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Support is as close
as the World Wide Web!

http://www.hp.com/go/hpprocurve

Follow the links that lead you to Support, Drivers, and Technology. Our Web site has everything you
need in one place, around the clock, seven days a week:

m Software, agent firmware, and drivers (see “When Downloading Files”, below)
m Troubleshooting information

m Product information

m Support contacts

Your HP Reseller can help, too!

Be sure to talk to your reseller about the support services they offer for your HP networking products.

Other HP Electronic Support Services

If you don’t have World Wide Web access, these sources provide firmware, drivers, and technical information.

CD-ROM
Every network-manageable hub and switch comes with a CD-ROM that includes management software, MIBs,
documentation, and other useful technical information.

HP FTP Library Service

ftp ftp.hp.com Use your FTP software to ftp to HP’s site.
Name: anonymous Log in as “anonymous”
Password: john@mycompany .com Enter your email address as your password.
ftp> bin Enter bin as the file transfer type
ftp> cd /pub/networking/software  Go to the directory that has the files
ftp> get filename Transfer the file you want to your computer
ftp> quit Quit the connection.

When Downloading Files

Files are typically named to correspond to the HP product number of the product they’re intended for. If the file
you download has a file extension of “.exe”, it is a compressed file. For example, the product HP J3200A may
have a file j3200a.exe that is extracted by typing j3200a [Enter].
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Additional HP Support Services

Limited free telephone support is offered through the HP Customer Care Center (CCC)
in your country/region:

North America

United States
Canada (English)
Canada (French)

800-474-6836
800-474-6836
800-387-3867

Asia Pacific

Australia
China
Hong Kong SAR
India
or
Indonesia
Japan
or
Korea:
(Seoul)
(outside Seoul)
Malaysia
New Zealand
or
or
Philippines
Singapore

(03) 8877 8000
(010) 6868-7980
(852) 2599-7070
1600 112267
0116826035
62-21-3503408
0120-014121
03-5347-3089

(02) 3270-0700
080-999-0700
1800 80 5405
09 356 6640
04 499 2026
03 365 9805
(632) 867-3551
6272 5300

Asia Pacific (continued)

Taiwan
Thailand
Viet Nam

02-2717-0055
662-353-9000
(84-8) 823 4530

Europe, Middle East, and Africa

Algeria

Austria

Belgium (Dutch)
Belgium (French)
Czech Republic
Denmark

Egypt

Estonia

Finland

France
Germany
Greece
Hungary
Ireland

Israel

Italy

Latvia

+213(0) 6156 4543
0810-00 60 80

02 626 8806

02 626 8807
261307 310

3929 4099

+202 5325222
0-650-5263

0203 47 288
01436234 34
01805/25 81 43
(+30) 10 607-3603
(06-1) 3821111
+44 207 512 5202
09-8304848

02 26410350
8008012

Europe, Middle East, and Africa (continued)

Lithuania

Middle East

Morocco

Netherlands

Norway

Poland

Portugal

Romania

Russian Federation:
(Moscow)
(St. Petersburg)

Slovak Republic

South Africa

Spain

Sweden

Switzerland

Tunisia

Turkey

Ukraine

United Kingdom

+370 2787333
+971 4 883 8454
+212 22404747
020 606 8751
22116299

+48 22 865 98 00
213176333
0131544 22

(095) 797-35-20
(812) 346-79-97
++4212 68 20 80 80
086-000-1030
902321123
08619 2170
08488011 11
+216 1891 222
+90 216 579 7171
(38044) 490-35-20
0207 5125202

Each CCC takes calls during the normal HP business hours for its location. This service is for basic questions
only, relating to installation, general configuration, troubleshooting, and usage. Advanced topics including
network design, consultation, performance tuning, and configuration recommendations are not available
through this service.

HP has other telephone and onsite services available that provide you with expert HP technical assistance. HP
SupportPacks, purchased from your local reseller, provide a variety of services, including advanced technical
support and around-the-clock availability. Other services offer network design, consulting, or remote telephone
support. Contact your reseller or local HP Sales and Support Office for more information.
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Your Hewlett-Packard Network Product Warranty

This is your Hewlett-Packard Company network product warranty statement. Please read it to understand the warranty coverage
you have. Please retain your original proof of purchase with this warranty statement and place each document in a safe location.
When you make a warranty claim on a defective product, you may be asked to provide proof of purchase of the product.

In the spaces below, write the product name and number and the product’s serial number or identification number. The serial
number or identification number is usually on the front of the product or on a bar code label attached to the product. The
number might look like one of the following: SG51831701 or S/N US41400480 or A-3429-D3.

Product Name and Number:

Product Serial Number or Identification Number:

Hewlett-Packard Warranty Statement

PRODUCT: HP Hubs, Switches, and their Accessories
DURATION: Lifetime (for as long as you own the product)

1. HP warrants HP hardware, accessories, and supplies against defects in materials and workmanship for the period
specified above. If HP receives notice of such defects during the warranty period, HP will, at its option, either repair
or replace products which prove to be defective. Replacement products may be either new or like-new.

2. HP warrants that HP software will not fail to execute its programming instructions, for the period specified above, due
to defects in material and workmanship when properly installed and used. If HP receives notice of such defects during
the warranty period, HP will replace software media which does not execute its programming instructions due to such
defects.

3. HP does not warrant that the operation of HP products will be uninterrupted or error free. If HP is unable, within a
reasonable time, to repair or replace any product to a condition as warranted, customer will be entitled to a refund of
the purchase price upon prompt return of the product.

4.  HP products may contain remanufactured parts equivalent to new in performance.

The warranty period begins on the date of delivery or on the date of installation if installed by HP. If customer schedules
or delays HP installation more than 30 days after delivery, warranty begins on the 31st day from delivery.

6.  Warranty does not apply to defects resulting from (a) improper or inadequate maintenance or calibration, (b) software,
interfacing, parts or supplies not supplied by HP, (¢) unauthorized modification or misuse, (d) operation outside of the
published environmental specifications for the product, or (e) improper site preparation or maintenance.

7. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE ABOVE WARRANTIES ARE EXCLUSIVE AND NO OTHER
WARRANTY OR CONDITION, WHETHER WRITTEN OR ORAL, IS EXPRESSED OR IMPLIED AND HP SPECIFICALLY
DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

8. HP will be liable for damage to tangible property per incident up to the greater of $300,000 or the actual amount paid for
the product that is the subject of the claim, and for damages for bodily injury or death, to the extent that all such damages
are determined by a court of competent jurisdiction to have been directly caused by a defective HP product.

9. TOTHE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE REMEDIES IN THIS WARRANTY STATEMENT ARE CUSTOMER’S
SOLE AND EXCLUSIVE REMEDIES. EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL HP OR ITS SUPPLIERS
BE LIABLE FOR LOSS OF DATA OR FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL (INCLUDING LOST
PROFIT OR DATA), OR OTHER DAMAGE, WHETHER BASED IN CONTRACT, TORT, OR OTHERWISE.

10. TO THE EXTENT LOCAL LAW MANDATORILY REQUIRES A DEFINITION OF “LIFETIME WARRANTY” DIFFERENT
FROM THAT PROVIDED HERE, THEN THE LOCAL LAW DEFINITION WILL SUPERSEDE AND TAKE PRECEDENCE.

FOR CONSUMER TRANSACTIONS IN AUSTRALIA AND NEW ZEALAND: THE WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS
STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT OR MODIFY AND ARE
IN ADDITION TO THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO YOU.
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How to Start a Warranty Claim

If you need to make a warranty claim, you can
B contact your local HP Service Authorized Reseller, or
B contact HP directly. If you wish to contact HP directly, please call your HP Customer Care Center at the phone

number listed below for your country/region. This information is also available on the World Wide Web at:

http://www.hp.com/go/hpprocurve

North America Asia Pacific (continued) Europe, Middle East, and Africa (continued)
United States 800-474-6836 Taiwan 02-2717-0055 Lithuania +370 2787333
Canada (English) 800-474-6836 Thailand 662-353-9000 Middle East +971 4 883 8454
Canada (French) 800-387-3867 Viet Nam (84-8) 823 4530 Morocco +212 22404747
Asia Pacific Europe, Middle East, and Africa Netherlands 020 606 8751

Australia (03) 8877 8000 Algeria +213(0)61564543 | Norway 22116299
China (010) 6868-7980 Austria 0810-00 60 80 Poland +48 22 865 98 00
Hong Kong SAR (852) 2599-7070 Belgium (Dutch) 02 626 8806 Portugal 213176333
India 1600 112267 Belgium (French) 02 626 8807 Romania 013154422

or 011 6826035 Czech Republic 261 307 310 Russian Federation:
Indonesia 62-21-3503408 Denmark 3929 4099 (Moscow) (095) 797-35-20
Japan 0120-014121 Egypt +202 5325222 (St. Petersburg) ~ (812) 346-79-97

or 03-5347-3089 Estonia 0-650-5263 Slovak Republic ++4212 68 20 80 80
Korea: Finland 0203 47 288 South Africa 086-000-1030

(Seoul) (02) 3270-0700 France 0143623434 Spain 902 321123
(outside Seoul)  080-999-0700 Germany 01805/25 81 43 Sweden 086192170

Malaysia 1800 80 5405 Greece (+30) 10 607-3603 | Switzerland 08488011 11
New Zealand 09 356 6640 Hungary (06-1) 3821111 Tunisia +216 1891 222

or 04 499 2026 Ireland +44 207 5125202 | Turkey +90 216 579 7171

or 03 365 9805 Israel 09-8304848 Ukraine (38044) 490-35-20
Philippines (632) 867-3551 Italy 02 26410350 United Kingdom 0207 5125202
Singapore 6272 5300 Latvia 800 8012

When you call, please have the following information ready.

1. product number, for example, HP J3200A

2. serial number (for example, S/N US41400480) or identification number (for example, A-3429-D3)
3.  complete description of the product failure

4.  proof of purchase of your product

When Returning the Defective Unit

Your HP Service Authorized Reseller or HP Customer Care Center representative will give you detailed instructions on when
and how to return the defective unit. It is important that you remove any of the accessories or cables and connectors that
you may have installed in or attached to your unit before returning the defective unit. Examples of accessories are:

B recessed transceiver module B external transceiver B redundant power supply

B network cable B serial cable B power cord

Please refer to the Installation Guide that shipped with your product for details on removing accessories, cables, and cords.

Warning:

When removing or installing a product or its accessories, follow the general installation safety instructions provided in the
Installation Guide that shipped with the product to avoid injury or damage to the product or its accessories.
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Le Support technique
accessible depuis le Web !

http://www.hp.com/go/hpprocurve
Parcourez les liens qui vous menent au Support technique, aux Pilotes et a la Technologie. Notre site Web réunit
tout ce dont vous avez besoin, a toute heure, sept jours sur sept :

m Logiciels, micrologiciels agent et pilotes (reportez-vous a “Lorsque vous téléchargez des fichiers”
ci-dessous)

m Informations de dépannage
m Informations produit
m Contacts pour le support technique

Votre distributeur HP peut vous aider, lui aussi !

N’oubliez pas de demander a votre distributeur de vous indiquer quels services de support technique il est en
mesure de vous fournir sur vos produits réseau HP.

Autres services électroniques de support HP

Si vous n’avez pas acces au World Wide Web, vous pouvez obtenir des informations sur les micrologiciels, sur
les pilotes, ainsi que des informations techniques via les services suivants :

CD-ROM

Tous nos concentrateurs et commutateurs réseau pouvant étre gérés sont livrés avec un
CD-ROM contenant un logiciel de gestion, des MIB (management information base), de 1a documentation, ainsi
que d’autres informations techniques utiles.

Service de bibliotheque FTP HP

ftp ftp.hp.com Pour accéder a ce site, utilisez votre logiciel FTP.
Name: anonymous Connectez-vous en tant que “anonymous”.
Password: john@mycompany . com Indiquezvotre adresse e-mail en tant que mot de passe.
ftp> bin Choisissez le type de transfert de fichier bin.
ftp> cd /pub/networking/software Allez dans le répertoire contenant les fichiers.
ftp> get filename Téléchargez les fichiers souhaités.

ftp> quit Terminez la connexion.

Lorsque vous téléchargez des fichiers

Les fichiers portent en général un nom correspondant au numéro du produit auquel ils sont destinés. Si vous
téléchargez un fichier portant I'’extension “.exe”, il s’agit d'un fichier compressé. Le produit HP J3200A peut par
exemple avoir un fichier j3200a.exe, qui pourra étre décompressé en tapant : j3200a [Entrée].

Tournez S.V.P. §:>



Autres services de support HP

Votre Centre régional d’Assistance Clientele (CCC) vous propose un service limité de support technique
téléphonique gratuit :

Amérique du Nord Asie Pacifique (suite) Europe, Moyen-Orient, Afrique (suite)
Canada (Anglais) 800-474-6836 Taiwan 02-2717-0055 Irlande +44 207 512 5202
Canada (Francais) 800-387-3867 Thailande 662-353-9000 Israel 09-8304848
Etats-Unis 800-474-6836 Vietnam (84-8) 823 4530 Italie 02 26410350
Asie Pacifique Europe, Moyen-Orient, Afrique Lettonie 800 8012
Australie (03) 8877 8000 Afrique du Sud 086-000-1030 Lituanie +370 2 787333
Chine (010) 6868-7980 Algérie +213(0) 61 56 45 43 Maroc +212 22404747
Corée: Allemagne 01805/25 81 43 Moyen-Orient +971 4 883 8454
(Séoul) (02) 3270-0700 Autriche 0810-00 60 80 Norvege 22116299
(Séoul extérieur)  080-999-0700 Belgique (Frangais) 02 626 8807 Pays-Bas 020 606 8751
Hong-Kong SAR (852) 2599-7070 Belgique (Néerlandais) 02 626 8806 Pologne +48 22 865 98 00
Inde 1600 112267 Danemark 3929 4099 Portugal 213176333
ou 011 6826035 Egypte +202 5325222 République Slovaquie ++4212 68 20 80 80
Indonésie 62-21-3503408 Espagne 902 321 123 République Tcheque 261307 310
Japon 0120-014121 Estonie 0-650-5263 Roumanie 013154422
ou 03-5347-3089 Fédération Russe: Royaume-Uni 0207 5125202
Malaisie 1800 80 5405 (Moscou) (095) 797-35-20 Suede 086192170
Nouvelle-Zélande 09 356 6640 (St Petershourg) (812) 346-79-97 Suisse 08488011 11
ou 04 499 2026 Finlande 0203 47 288 Tunisie +216 1 891 222
ou 03 365 9805 France 0143623434 Turquie +90 216 579 7171
Philippines (632) 867-3551 Gréce (+30) 10 607-3603 Ukraine (38044) 490-35-20
Singapour 6272 5300 Hongrie (06-1) 3821111

Tous les Centres d’Assistance Clientele répondent aux appels aux heures normales d’ouverture HP pour le pays/
région considéré. Ce service est uniquement destiné a répondre aux questions de base, relatives a l'installation,
ala configuration, au dépannage et a I'utilisation. Les questions plus complexes telles que la structure d’'un
réseau, le conseil, I'optimisation des performances et les recommandations de configuration ne sont pas
accessibles via ce service.

HP propose d’autres services téléphoniques et sur site, qui peuvent vous apporter une assistance technique HP
tres pointue. Les HP SupportPacks, achetés a votre distributeur HP, fournissent toute une série de services,
incluant le support technique d’experts et une disponibilité 24 heures sur 24. Les autres services proposent la
structure de réseau, le conseil ou le support téléphonique a distance. Pour de plus amples informations sur ces
services, contactez votre bureau commercial et de support HP.
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Garantie relative au produit de réseau Hewlett-Packard invent

Ces pages concernent la garantie Hewlett-Packard de votre produit de réseau. Lisez-les attentivement pour savoir de quelle
couverture de garantie vous bénéficiez. Conservez votre preuve d'achat originale, ainsi que la présente garantie et rangez ces
deux documents en lieu siir. Lorsque vous faites une demande de garantie pour un produit défectueux, la preuve d'achat du
produit peut vous étre demandée.

Inscrivez ci-dessous le nom et le numéro du produit, ainsi que son numéro de série ou son numéro d'identification. Le numéro
de série ou d'identification du produit figure généralement a 1'avant du produit ou sur une étiquette de code a barres apposée
au produit. Ce numéro ressemble généralement a : SG51831701 ou S/N US41400480 ou A-3429-D3.

Nom et numéro du produit :

Numéro de série ou numéro d'identification :

Garantie Hewlett-Packard

PRODUIT: concentrateurs, commutateurs et accessoires HP
DUREE : a vie (aussi longtemps que le produit reste en votre possession)

1.  HP garantit que le matériel, les accessoires et les fournitures HP sont exempts de défauts matériels et de fabrication pendant
la période indiquée ci-dessus. Si HP est informée d'une défaillance matérielle du produit pendant la période de garantie, HP est
tenue, a sa discrétion, de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

2. HP garantit que le logiciel HP ne manquera d'exécuter toutes les instructions de programmation, pendant la période spécifiée
ci-dessus, en raison de défauts matériels et de fabrication, lorsqu'il est installé et utilisé correctement. Si HP est informée d'une
défaillance matérielle du produit pendant la période de garantie, HP est tenue de remplacer le support logiciel n'exécutant pas
les instructions de programmation en raison de cette défaillance.

3. HP ne garantit pas que les produits HP fonctionneront sans aucune interruption ou sans erreur. Si HP ne peut pas réparer ou
remplacer le produit, selon les modalités de la garantie, au terme d'un délai raisonnable, le client pourra étre remboursé du
montant du produit, sous réserve de retourner ledit produit a HP dans les plus brefs délais.

4.  Les produits HP peuvent comporter des composants remanufacturés, dont les performances sont comparables a celles des
composants neufs.

5. Lapériode de garantie débute a la date de livraison ou a la date de l'installation, dans le cas ou le produit est installé par HP. Si
le client retarde ou reporte l'installation du produit HP a plus de 30 jours apres la livraison, la période de garantie commence
le 31€ jour suivant la livraison.

6.  La garantie ne s'applique pas aux défauts résultant (a) d'un entretien ou d'un étalonnage incorrect ou inapproprié, (b) de
logiciels, d'interfaces, de pieces ou de fournitures non fournies par HP, (¢) de modifications non autorisées ou d'une mauvaise
utilisation, (d) d'une utilisation non conforme aux conditions d'environnement spécifiées pour le produit, ou (e) d'une
préparation ou d'un entretien du site inapproprié.

7. SAUF DISPOSITION CONTRAIRE PREVUE PAR LA LEGISLATION LOCALE, LES GARANTIES DECRITES CI-DESSUS SONT
EXCLUSIVES ET HP N'ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, QU'ELLES SOIENT ECRITES OU ORALES,
EXPLICITES OU IMPLICITES. HP REJETTE NOTAMMENT TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITES RELATIVES A
LA QUALITE MARCHANDE ET A LA BONNE ADAPTATION DU PRODUIT A UN USAGE PARTICULIER.

8. HP est responsable des dommages causés a des biens tangibles, par incident, pour un montant qui ne pourra pas excéder 300
000 dollars (E.-U.) ou le prix d'achat du produit faisant I'objet de la réclamation. HP est également responsable des dommages
corporels et de lamort, dans la mesure ou un tribunal de juridiction compétente, établit que lesdits dommages ont été provoqués
par un produit HP défectueux.

9. SAUF DISPOSITION CONTRAIRE PREVUE PAR LA LEGISLATION LOCALE, LES RECOURS EXPOSES DANS LE PRESENT
DOCUMENT CONSTITUENT LES RECOURS UNIQUES ET EXCLUSIFS AUXQUELS LE CLIENT PEUT PRETENDRE. SAUF
DANS LES CAS MENTIONNES CI-DESSUS, EN AUCUN CAS, HP NI SES FOURNISSEURS NE POURRONT ETRE TENUS
RESPONSABLES DES PERTES DE DONNEES NI DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULIERS, ACCIDENTELS OU
CONSEQUENTS (Y COMPRIS DES PERTES DE PROFITS OU DES PERTES DE DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE,
AU TITRE D'UNE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE, CIVILE OU AUTRE.

10. DANSLE CAS OU LA LEGISLATION LOCALE EXIGE UNE DEFINITION DE LA « GARANTIE A VIE » DIFFERENTE DE CELLE
CONFEREE PAR LE PRESENT DOCUMENT, LA DEFINITION PREVUE PAR LA LOI LOCALE REMPLACERA ET ANNULERA CELLE-CL

DANS LE CAS DES TRANSACTIONS CONCLUES PAR DES CLIENTS EN AUSTRALIE ET EN NOUVELLE-ZELANDE : LES
DISPOSITIONS DE LA PRESENTE GARANTIE, DANS LA LIMITE DE VALIDITE DU DROIT COMMUN, N'EXCLUENT PAS, NE
RESTREIGNENT PAS ET NE MODIFIENT PAS LES DISPOSITIONS LEGALES PREVUES DANS LE CADRE DE LA VENTE DE CE
PRODUIT ET VIENNENT S'Y AJOUTER.

Tournez S.V.P. e



Comment faire une demande de garantie

Si vous devez faire une demande de garantie, vous pouvez :

B contacter votre fournisseur de service HP autorisé

B communiquer avec HP directement. Dans ce cas, téléphonez a votre Centre d'assistance clientele HP, en utilisant
le numéro correspondant a votre pays/région indiqués ci-dessous. Les numéros sont également fournis sur le World
Wide Web a l'adresse suivante : http://www.hp.com/go/hpprocurve

Amérique du Nord Asie Pacifique (suite) Europe, Moyen-Orient, Afrique (suite)
Canada (Anglais) 800-474-6836 Taiwan 02-2717-0055 Irlande +44 207 512 5202
Canada (Francais) 800-387-3867 Thailande 662-353-9000 Israel 09-8304848
Etats-Unis 800-474-6836 Vietnam (84-8) 823 4530 Italie 02 26410350
Asie Pacifique Europe, Moyen-Orient, Afrique Lettonie 800 8012
Australie (03) 8877 8000 Afrique du Sud 086-000-1030 Lituanie +370 2 787333
Chine (010) 6868-7980 Algérie +213(0) 61 56 45 43 Maroc +212 22404747
Corée: Allemagne 01805/25 81 43 Moyen-Qrient +971 4 883 8454
(Séoul) (02) 3270-0700 Autriche 0810-00 60 80 Norvege 22116299
(Séoul extérieur)  080-999-0700 Belgique (Francais) 02 626 8807 Pays-Bas 020 606 8751
Hong-Kong SAR (852) 2599-7070 Belgique (Néerlandais) 02 626 8806 Pologne +48 22 865 98 00
Inde 1600 112267 Danemark 3929 4099 Portugal 2131763 33
ou 0116826035 Egypte +202 5325222 République Slovaquie ++421 2 68 20 80 80
Indonésie 62-21-3503408 Espagne 902 321 123 République Tcheque 261307 310
Japon 0120-014121 Estonie 0-650-5263 Roumanie 013154422
ou 03-5347-3089 Fédération Russe: Royaume-Uni 0207 5125202
Malaisie 1800 80 5405 (Moscou) (095) 797-35-20 Suede 086192170
Nouvelle-Zélande 09 356 6640 (St Petersbourg) (812) 346-79-97 Suisse 0848801111
ou 04 499 2026 Finlande 0203 47 288 Tunisie +216 1 891 222
ou 03 365 9805 France 0143623434 Turquie +90 216 579 7171
Philippines (632) 867-3551 Gréce (+30) 10 607-3603 Ukraine (38044) 490-35-20
Singapour 6272 5300 Hongrie (06-1) 3821111

Avant d'appeler, préparez les documents suivants :
1. numéro de produit, par exemple, HP J3200A

Ll e

Quand devez-vous nous retourner le produit défectueux ?

numéro de série (par exemple, S/N US41400480) ou numéro d'identification (par exemple, A-3429-D3)
description complete de la panne
preuve d'achat du produit

Votre fournisseur de service HP autorisé ou votre représentant du Centre d'assistance clientéle vous donnera toutes les
indications utiles concernant les modalités de retour du matériel défectueux. Veillez a retirer tous les accessoires, les cables
et les connecteurs que vous aviez installés ou ajoutés au produit avant de 1'expédier. Les accessoires peuvent étre par exemple :

B module transceiver interne B transceiver externe Hm  alimentation redondante

B cable réseau B cable série B cordon d'alimentation
Pour savoir comment démonter les accessoires, les cables et les cordons, reportez-vous au Guide d'installation fourni avec

votre matériel.

Avertissement :

Lorsque vous installez ou démontez un produit ou les accessoires d'un produit, respectez les instructions du Guide
d'installation livré avec le produit, afin d'éviter d'endommager le produit ou les accessoires.




)

invent

J—)L R «UA K+ gxTT
S HIERNZ 2o TR — [ !

http://www.hp.com/go/hpprocurve
YH— b RTAN, T 7 =R RMT 5 FROHP =7 %4 MU > 7 LTLESD, POy =
T A RBIE 1A 24 FRREL R IEA TR E RN E SRR £
BYT R YxT ==V b Ty —ATxT ., FIAN WFO [Tr A AEeF v rn—RT5 L&)
EBRLTIIEIN,)
m REAOFR LI BT B W
m B R
m AR — K

HLYDOHP JVE—TF —ITb THRSIZS W !

THEAWTZTE W HP fy hU— 7 B OY R — K« b—ERZHOWTHE, YD) v— T —F THT T
TEEW,

FDMod P EFVAR—bF « —E X

A8 =%y N SRR ARNARVERE, KOBIETT 7—hy =7, KIA5, 77 =0 e AT
FHIERTEET,

CD-ROM
Xy N =V EEPAREIRNTRAAL v F I, BH Y 7 by =T MIB, ~== TV, TOMDOEIZNEDT
7 = JI VAFEEDI A o 72 CD-ROM 3@ L TV E 1,

HPFIP 5477V « H—E R

ftp ftp.hp.com FIP V7 b =T %o T, fip W) 7rr 7 M LkOav R
ZANL, PO A NMZT 72 ALET,

Name: anonymous anonymous & AJJL TR A LET,

Password: johnemycompany.com NAT =T P RMIH LT, A F—Ry FOEFA—L T
FLAZ AN LET,

ftp> bin MDEICATLTT 7 ANREZ A T HANLFTVICERELET,

ftp> cd /pub/networking/software T7ANDAST=T 4 V7 FVICT 4 V7 VU EERELET,

ftp> get filename MERT 7 A NVERBSOA L Ea— R TEELET,

ftp> quit WDOEHICAALT, FIP By v a v &K T SEET,
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CD-ROM
A PSRRI DROM, JU QIR MIB. LIRS LT 07
HP FTP CHFPEIRS
ftp ftp.hp.com ) FTP 34 ftp dE4E3) HP (1) 35k
Name: anonymous Pl anonymous 3% .
Password: john@mycompany .com T NS I H S FEAE #3500,
ftp> bin N oin 1E R SCAE AR
ftp> cd /pub/networking/software  # R AFRTAEN H 3.
ftp> get filename T SO IE RS T L L.
ftp> quit BT,
R T ECA

SCAFIA) i 4400 % 55 FOW 2 HP 727 S — 80 WER N ISP R4 exes WVEZE A IGESCIE. B, 7

#h HP J3200A A fig 5 —AN3C4F 4 j3200a.exe, ‘& il BN j3200a [Enter] $EHH KM,
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El Soporte esta tan cerca
como la World Wide Web

http://www.hp.com/go/hpprocurve

Siga los enlaces que le llevan a Soporte, Controladores y Tecnologia. Nuestro emplazamiento Web tiene todo lo
que necesita en un solo lugar, las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana:

m  Software, firmware agente y controladores (consulte “Cuando cargar archivos”, mas abajo.)
m  Informacién sobre resolucién de problemas

m  Informacién de productos

m  Contactos de soporte

Su proveedor de HP también puede ayudarle
Cerciorese de conversar con su proveedor acerca de los servicios de soporte que le ofrece para los productos
de conexiones de red.

Otros servicios de soporte electronico de HP

Sino tiene acceso a World Wide Web, estas fuentes proporcionan informacion sobre firmware, controladores e
informacién técnica.

CD-ROM

Todo hub e interruptor administrable desde la red se suministra con un CD-ROM que incluye software de
administracion, MIBs, documentacion y otra informacion técnica ttil.

Servicio de biblioteca FTP de HP

ftp ftp.hp.com Utilice el software FTP para acceder a ftp en el emplazamiento
HP.

Nombre: anonymous Identifiquese como “anonymous”

Contrasefia: john@mycompany.com Escriba su direccién electrénica como contrasefia

ftp> bin Introduzca bin como el tipo de transferencia

ftp> cd /pub/networking/software Vaya al directorio que contiene los archivos

ftp> get filename Transfiera el archivo deseado al ordenador

ftp> quit Desconéctese.

Cuando cargar archivos

Los archivos suelen llevar nombres que corresponden al niimero de producto de HP al que estan dirigidos. Si el archivo
que descarga tiene extension “.exe”, es un archivo comprimido. Por ejemplo, el producto HP J3200A puede tener un
archivo j3200a.exe que se extrae escribiendo j3200a [Intro].

Continua §:>



Otros servicios de asistencia técnica de HP

Se ofrece asistencia telefénica gratuita de forma limitada a través del Centro de Atencion al Cliente de HP (CCC)

en su pais/region:

Norteamérica El Pacifico Asiatico (continuacion) Europa, Oriente Medio, Africa (continuacion)

Estados Unidos 800-474-6836 Taiwéan 02-2717-0055 Israel 09-8304848
Canada (Inglés) 800-474-6836 Tailandia 662-353-9000 Italia 02 26410350
Canada (Francés) 800-387-3867 Vietnam (84-8) 823 4530 Lituania +370 2 787333

El Pacifico Asiatico Europa, Oriente Medio, Africa Latvia 8008012
Australia (03) 8877 8000 Argelia +213(0) 61 56 45 43 Marruecos +212 22404747
China (010) 6868-7980 Alemania 01805/25 81 43 Noruega 22116299
Corea: Austria 0810-00 60 80 Oriente Medio +971 4 883 8454

(Seul) (02) 3270-0700 Bélgica (Holandés) 02 626 8806 Paises Bajos 020 606 8751
(Seul exterior) 080-999-0700 Bélgica (Francés) 02 626 8807 Polonia +48 22 865 98 00

Hong Kong SAR (852) 2599-7070 Dinamarca 3929 4099 Portugal 213176333
India 1600 112267 Egipto +202 5325222 Reino Unido 0207 5125202

0 011 6826035 Espafia 902 321 123 Repablica Checa 261307 310
Indonesia 62-21-3503408 Estonia 0-650-5263 Republica Eslovaca ++421 2 68 20 80 80
Japén 0120-014121 Federacion Rusa: Rumania 013154422

0 03-5347-3089 (Mosc) (095) 797-35-20 Sudéfrica 086-000-1030
Malasia 1800 80 5405 (San Petersburgo) (812) 346-79-97 Suecia 086192170
Nueva Zelanda 09 356 6640 Finlandia 0203 47 288 Suiza 08488011 11

0 04 499 2026 Francia 0143623434 Tanez +216 1 891 222

0 03 365 9805 Grecia (+30) 10 607-3603 Turquia +90 216 579 7171
Filipinas (632) 867-3551 Hungria (06-1) 3821111 Ucrania (38044) 490-35-20
Singapur 6272 5300 Irlanda +44 207 512 5202

Cada CCC acepta llamadas durante el horario normal de oficina de HP para cada pais/regién. Este servicio sélo
esta destinado a responder preguntas basicas relacionadas con la instalacion, configuracién general, resolucion
de problemasy uso. Este servicio no entrega informacién de temas complejos sobre disefio de redes, consultoria,
ajustes de funcionamiento y recomendaciones de configuracion.

HP dispone de otros servicios telefénicos y servicios in situ que le proporcionan asistencia técnica experta. Los
paquetes de soporte de HP, que puede adquirir a través de su distribuidor local, ofrecen una variedad de servicios,
incluida asistencia técnica avanzada y disponibilidad las 24 horas. Otros servicios ofrecen soporte en diseio de
redes, consultoria o soporte telefénico remoto. Para mas informacion, péngase en contacto con su distribuidor
u oficina local de ventas y asistencia técnica de HP.
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Garantia de Productos de Redes de Hewlett-Packard invent

Esta es la declaracion de garantia del producto de red de Hewlett-Packard Company. Léala detenidamente para que entienda su
nivel de cobertura. Conserve la factura original de compra junto con esta garantia y guarde esta documentacién en un lugar
seguro. Al presentar una reclamacién de la garantia por un producto defectuoso, es probable que se le solicite la factura de
compra del producto.

En los siguientes espacios en blanco escriba el nombre y nimero del producto, asi como el niimero de serie o de identificacién del
producto. El niimero de serie o de identificacion suele encontrarse en la parte delantera del producto o en la etiqueta del c6digo de
barras adherida al producto. El nimero podria ser como uno de los siguientes: SG51831701 0S/N US41400480 0 A-3429-D3.

Nombre y nimero del producto:

Numero de serie o de identificacién del producto:

Declaracion de garantia de Hewlett-Packard

PRODUCTO: Hubs, switches HP y sus accesorios
DURACION: Vida itil (mientras conserve el producto)

1.  HP garantiza el hardware, los accesorios y suministros HP contra defectos en los materiales y en la mano de obra durante el
periodo especificado anteriormente. Si el producto sufre desperfectos durante el periodo de garantia, HP, a su entera
discrecion, reparara o sustituira los productos que resulten defectuosos. Los productos pueden ser nuevos o casi nuevos.

2. HPgarantiza que el software HP no dejara de ejecutar sus instrucciones de programacién durante el periodo establecido
anteriormente debido a defectos en los materiales y en la mano de obra cuando se instale y utilice adecuadamente. Si
el producto sufre desperfectos durante el periodo de garantia, HP sustituira el soporte de software que no ejecuta sus
instrucciones de programacion debido a dichos defectos.

3.  HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP sera ininterrumpido y libre de errores. Si HP no estuviese
en condiciones de reparar o sustituir el producto dentro de un plazo de tiempo razonable, segun lo establecido en la
garantia, reembolsara el precio de compra al cliente, previa devolucién del producto.

4.  Los productos HP pueden contener piezas regeneradas equivalentes a piezas nuevas en su funcionamiento.

5. La garantia entra en vigor a partir de la fecha de entrega o la fecha de instalacion si el producto es instalado por HP. Si
el cliente programa o retrasa la instalacion de HP mas de 30 dias después de la entrega del producto, la garantia entrara
en vigor el dia 31 a partir de la fecha de entrega.

6. La garantia no se aplicara a defectos resultantes de (a) mantenimiento o calibracién incorrecta o inadecuada por parte
del comprador, (b) software, interfaces, piezas o suministros no proporcionados por HP, (c) modificaciones o usos no
autorizados, (d) utilizacion fuera de las especificaciones ambientales del producto ni (e) preparacién o mantenimiento
inadecuados de la ubicacion.

7. EN LA MEDIDA DE LO ESTIPULADO POR LAS LEYES LOCALES, LA GARANTIA ANTEDICHA ES EXCLUSIVA Y HP
NO OFRECE NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION EXPLICITA O IMPLICITA, ESCRITA U ORAL. HEWLETT-
PACKARD RECHAZA EXPRESAMENTE LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD,
CALIDAD SATISFACTORIA Y ADECUACION A UN PROPOSITO PARTICULAR.

8.  HPasumiralaresponsabilidad de dafios tangibles ala propiedad por incidentes hasta un monto equivalente a 300.000 d6lares
o el monto real pagado por el producto sujeto a reclamacién y los dafios que supongan lesiones fisicas o la muerte siempre
y cuando una corte de jurisdiccién competente determine que dichos dafios han sido causados directamente por un
producto HP defectuoso.

9. EN LA MEDIDA DE LO ESTIPULADO POR LAS LEYES LOCALES, LAS ACCIONES CONTENIDAS EN LA PRESENTE
GARANTIA SON LAS ACCIONES UNICAS Y EXCLUSIVAS QUE CORRESPONDEN AL COMPRADOR. SALVO LO
INDICADO ANTERIORMENTE, HEWLETT-PACKARD NI SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE
PERDIDAS DE DATOS, DE NINGUN DANO DIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE (INCLUIDO
RENTABILIDAD O DATOS PERDIDOS) U OTRO DANO, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR CULPA O
BASADO EN CUALQUIER OTRA FUNDAMENTACION.

10. EN LA MEDIDA QUE LAS LEYES LOCALES EXIJAN UNA DEFINICION DE "GARANTfA/ DE TIEMPO DE VALIDEZ'
DIFERENTE DE LA ESPECIFICADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SE SUSTITUIRA Y DARA PREFERENCIA A
LA DEFINICION CORRESPONDIENTE ESTIPULADA POR LA LEY.

PARA TRANSACCIONES DE BIENES EN AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA: LOS TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS
EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SALVO EN LA MEDIDA DE LO PERMITIDO POR LA LEY, NO SE EXCLUYEN,
RESTRINGEN O MODIFICAN Y SE APLICARAN, ADEMAS DE LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS, A LA
VENTA DE ESTE PRODUCTO A LOS CONSUMIDORES.
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Como presentar una reclamacion de la garantia

Si debe presentar una reclamacién de la garantia, puede

B ponerse en contacto con el Distribuidor Autorizado del Servicio de HP o

B ponerse en contacto directamente con HP. Si se decide por esta tltima opcidn, llame a su Centro de Atencion al
Cliente de HP al teléfono correspondiente a su pais/region especificado en la siguiente lista. También puede acceder
a esta informacion a través de World Wide Web en: http://www.hp.com/go/hpprocurve

Norteamérica El Pacifico Asiatico (continuacion) Europa, Oriente Medio, Africa (continuacion)

Estados Unidos 800-474-6836 Taiwén 02-2717-0055 Israel 09-8304848
Canada (Inglés) 800-474-6836 Tailandia 662-353-9000 Italia 02 26410350
Canada (Francés) 800-387-3867 Vietnam (84-8) 823 4530 Lituania +370 2 787333

El Pacifico Asiatico Europa, Oriente Medio, Africa Latvia 800 8012
Australia (03) 8877 8000 Argelia +213 (0) 61 56 45 43 Marruecos +212 22404747
China (010) 6868-7980 Alemania 01805/25 81 43 Noruega 22116299
Corea: Austria 0810-00 60 80 Oriente Medio +971 4 883 8454

(Seul) (02) 3270-0700 Bélgica (Holandés) 02 626 8806 Paises Bajos 020 606 8751
(Seul exterior) 080-999-0700 Bélgica (Francés) 02 626 8807 Polonia +48 22 865 98 00

Hong Kong SAR (852) 2599-7070 Dinamarca 3929 4099 Portugal 213176333
India 1600 112267 Egipto +202 5325222 Reino Unido 0207 5125202

0 011 6826035 Espafia 902321123 Repdblica Checa 261307 310
Indonesia 62-21-3503408 Estonia 0-650-5263 Republica Eslovaca ++421 2 68 20 80 80
Japon 0120-014121 Federacion Rusa: Rumania 013154422

0 03-5347-3089 (Mosc) (095) 797-35-20 Sudafrica 086-000-1030
Malasia 1800 80 5405 (San Petershurgo) (812) 346-79-97 Suecia 086192170
Nueva Zelanda 09 356 6640 Finlandia 0203 47 288 Suiza 084880 1111

0 04 499 2026 Francia 0143623434 Tinez +216 1891 222

0 03 365 9805 Grecia (+30) 10 607-3603 Turquia +90 216 579 7171
Filipinas (632) 867-3551 Hungria (06-1) 3821111 Ucrania (38044) 490-35-20
Singapur 6272 5300 Irlanda +44 207 512 5202

Al llamar tenga la siguiente informacién a mano.

1. ndmero del producto, por ejemplo, HP J3200A
2. numero de serie (por ejemplo, S/N US41400480) o nimero de identificacién (por ejemplo, A-3429-D3)
3. descripcién completa del fallo del producto

4.  factura de compra del producto

Cuando devolver la unidad defectuosa

Su Distribuidor Autorizado de Servicio de HP o representante del Centro de Atencién al Cliente de HP le proporcionaran
instrucciones detalladas sobre cuiando y cémo devolver la unidad defectuosa. Es importante que retire todos los accesorios
o cables y conectores que pueda haber instalado o conectado a la unidad antes de devolver la unidad defectuosa. Como
ejemplos de accesorios podemos citar:

B modulo transceptor empotrado B transceptor externo B fuente de alimentacion redundante

B cable de red B cable serie B cable de alimentacion
Consulte la Guia de Instalacién suministrada con el producto para obtener mas informacién sobre el desmontaje de accesorios,

cables y cable de alimentacion.

Advertencia:

Alretirar o instalar un producto o sus accesorios, sigalas instrucciones generales de seguridad paralainstalacién especificadas
en la Guia de Instalacién suministrada con el producto para evitar lesiones o dafios al producto o sus accesorios.
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